


Helo Oy TAKUUEHDOT 1.2.2017

1. Yleista
Helo Oy (valmistaja) antaa takuun tuotteille, joita Helo Oy valmistaa, valmistuttaa ja markkinoi naiden ehtojen mukaisesti. Valmistaja takaa
tuotteidensa laadun ja toiminnan takuuaikana.

Takuu edellyttéa, ettd ostaja noudattaa tuotteiden sijoituspaikkaa, asennusta, kayttéa ja huoltoa seka kiuaskiven ominaisuuksia koskevia
valmistajan ohjeita.

Takuu koskee EU:n alueella myytyja ja kayttdon otettavia tuotteita.

2. Sahkokiukaiden, ohjauskeskusten ja hdyrystimien takuu

Huoneistokiukaiden ja niiden ohjauslaitteiden takuu on voimassa perhekaytdssa 24 kuukautta tuotteen ostopaivasta tai tuotteen
sijoituspaikkana olevan rakennuskohteen vastaanottopaivasta lukien, riippuen siitd kumpi on mydhaisempi. Laitos- tai yhteisokaytdssa olevien
huoneistokiukaiden tai ohjauslaitteiden vastaava takuu on 3 kuukautta. (esim. rivi- tai kerrostalojen yhteisdsaunat, hotellit, uimahallit,
kuntosalit.)

2.a Laitos- ja yhteis6kiukaiden, seka niiden ohjauslaitteiden takuu on 12kuukautta. LAmpdvastusten takuu on 3 kuukautta.

2.b Hoyrystimien takuu on perhekaytossa 24kk, lampdvastukset mukaan lukien. Hoyrystimien takuu edellyttdd kohdan 2.3 noudattamista.
Yhteiso ja laitoskaytossa hoyrystinlaitteiden takuu on12kk, lampdévastusten takuu on 3kk. (esim. rivi- tai kerrostalojen yhteisdsaunat, hotellit,
uimahallit, kuntosalit.). HOyrystimien takuu edellyttdd kohdan 2.3 noudattamista.

Séhkdokiukaiden takuu edellyttaa etta:

2.1. Perhe kaytdssa olevan kiukaan kivitila ladotaan takuuaikana uudelleen véhintdan kerran vuodessa ja rapautuneet kivet uusitaan. Kivien
vaihdosta on esitettéva selvitys / kuitti reklamaation yhteydessa.

2.2. Laitos- / ammattikéytossa olevan kiukaan kivet ladotaan takuuaikana uudelleen véhintaan kolme kertaa vuosittain. Lisaksi kiuaskivet on
vaihdettava vahintaén kerran vuodessa. Vaihdosta on esitettava selvitys reklamaation yhteydessa.

2.3 Jos kiukaassa on hoyrystin tai se on erillinen laite, on hdyrystinta aina kayton jalkeen tyhjennettava. Veden pehmennyksesté ja
kalkinpoistosta on huolehdittava kayttdohjeiden mukaisesti.

2.4 Mikali kiuas integroidaan lauteisiin, on ehdottomasti kaytettédva laudemallistoja joissa alalaude ja sen runko voidaan nostaa pois ilman
tyokaluja. Takuu ei kata lauteen purkua ja uudelleen asennusta.

2.5 Takuun voimassaolo edellyttdé helo-ohjauslaitteiden kayttda tuotteissa. Takuutositteena on tuotteen ostokuitti, rakennuskohteen
vastaanottopdytakirja tai vastaava selvitys.

Keraamisten kiuaskivien kaytto on kielletty, ellei kayttbohjeessa ole muuta mainittu. Mikali niitd on kaytetty, takuu ei sido valmistajaa.
Kivikasettien ja keraamisten kivien yhteiskaytto laitos- ja yhteistkiukaissa ei rajoita takuuta.

3. Puulammitteisten kiukaiden, patojen, tulisijojen ja hormien takuu

Takuu on 24 kuukautta perhekaytdssa tuotteen ostopaivasta lukien. Takuutositteena on myyjaliikkeen kuitti. Polttoaineena tulee kayttaa puuta
ja loylyvetena kiukaissa puhdasta juomavetté. Kiukaiden kiviladonta suoritettava kohtien 2.1 ja 2.2 mukaisesti.

Vaihdosta on esitettéava selvitys reklamaation yhteydessa.

Laitos ja yhteisod kaytdssa vastaava takuu on 3 kuukautta. (esim. leirintdalueet, lomakeskukset, tilaus saunat ja vastaavat ).

4. Muut helon myymat ja markkinoimat tuotteet
Takuu on voimassa 24 kuukautta ostopaivasta perhekaytdssa. Muussa kaytdssa vastaava takuu on 3 kuukautta.

5. Varaosatakuu

Varaosan takuu on 12 kuukautta ostopaivasta lukien perhekaytdssa. Laitos ja yhteiso kaytossa vastaava takuu on 3 kuukautta. Varaosan
asentajana on ensitilassa kaytettava valmistajan valtuuttamaa huoltoliiketta. Valmistaja ei vastaa rikkoutuneen osan irrottamisen ja uuden osan
asentamisen aiheuttamista kuluista. Rikkoutunut osa on valmistajan pyynnésta ja kustannuksella palautettava. Takuutositteena on myyjaliikkeen
kuitti tai valtuutetun asentajan antama todistus.

6. STUL - Sahko ja teleurakoitsijaliiton ehtojen mukainen takuu

STUL takuuta sovelletaan sahkokiukaisiin, ohjauskeskuksiin ja hdyrystimiin, kun siitd on erikseen sovittu. STUL — takuuehdot liitetd&n niissa
tapauksissa naihin takuuehtoihin. Kun STUL- takuuehtojen kaytdsté on sovittu, ne syrjayttavat nama takuuehdot, jos ehdot ovat keskenaén
ristiriidassa.

7. Takuuvastuun rajoitukset
Ostajan on hoidettava tuotetta huolellisesti. Ostajan on tuotteen vastaanottaessaan tarkastettava ettei siind ole kuljetus- tai varastointivaurioita.
Havaituista vaurioista on heti ilmoitettava tuotteen myyjalle tai kuljetusliikkeelle.

Valmistaja ei ole vastuussa tuotteen virheista, toiminnan hairidista tai puutteista, jotka aiheutuvat kuljetuksesta tai virheellisesta varastoinnista,
valmistajan ohjeiden vastaisesta asennuksesta, kaytdsta, huollon laiminlydnnista tai tuotteen sijoittamisesta sellaiseen tilaan, jossa olosuhteet
eivéat vastaa valmistajan suositusta.

8. Virheesté ilmoittaminen

Ostajan on ilmoitettava tuotteen virheesta tai hairiésta heti sen ilmaannuttua ja viimeistaan 14 paivan kuluessa.

limoitus voidaan tehdaén valmistajalle, tuotteen myyijalle tai valmistajan valtuuttamalle asennusliikkeelle.

Takuuta koskevat vaatimukset on tehtava viimeistédan 14 paivan kuluessa kyseisté tuotetta koskevan takuuajan umpeutumisesta.

9. Valmistajan toimenpiteet takuun yhteydessé - takuun jatkuminen

Aiheelliseksi todetun takuuilmoituksen perusteella maahantuoja/myyja korjaa tai vaihtaa virheellisen tuotteen. Korjaus tai vaihto tapahtuu
maahantuojan/myyjan kustannuksella. Valmistaja on oikeutettu kayttdméaan itselleen edullisinta vaihtoehtoa. Varaosan takuu on méaéaritelty
edelld kohdassa 5. Vaihdetulle osalle annetaan 5. kohdan mukainen varaosatakuu. Korjatun tuotteen takuu séilyy muilta osin ennallaan.
Valmistaja ei korvaa tuotteen virheen tai hairién ostajalle aiheuttamia kuluja, liiketoiminnan estymisen aiheuttamaa tappiota eika muutakaan
valitonta tai valillisté vahinkoa.

10. EU ja ETA- alueen ulkopuoliset maat
Vastaava takuu on 24 kuukautta ndiden takuuehtojen mukaisesti. Valmistaja ei korvaa tuotteen virheen tai hairion ostajalle aiheuttamia
kuluja, lilketoiminnan estymisen aiheuttamaa tappiota eikd muutakaan valitonta tai valillista vahinkoa.



GARANTI 1.2.2017

1. Allméant
Produkter som har tillverkats, bestéllts och marknadsférts av Helo Oy (tillverkaren) téacks av garantivillkoren som anges nedan. Tillverkaren
garanterar produkternas kvalitet och funktion under garantitiden.

Garantin galler under forutsattning att koparen beaktar tillverkarens instruktioner gallande produkternas placering, installation, anvéandning och
underhall, samt instruktionerna gallande bastustenarnas egenskaper.

Garantin galler produkter som séljs och anvands inom EU.

2. Garanti for elaggregat, styrpaneler och anggeneratorer.

Garantin for bastuaggregat och styrpaneler galler for hemmabruk i 24 manader fran den dag som infaller senast av ursprungligt inkbpsdatum
for produkten eller det datum da du flyttade in i en nybyggd fastighet dar produkten &ar installerad. Motsvarande garantiperiod for bastuaggregat
och styrpaneler installerade i offentliga eller privata bastuanlaggningar ar 3 manader (t.ex. (t.ex. offentliga bastuanlaggningar i
lagenhetskomplex, hotell, fritidscenter, gym).

2.a Garantin for aggregat och deras styrpaneler nar de anvands i offentliga och kommersiella bastuanlaggningar &r 12 manader.
Varmeelement tacks av en garanti p& tre manader.

2.b. Anggeneratorer, inklusive véarmeelement, installerade i privata bastuanlaggningar, técks av en 24-manaders garanti. Garantin for
&nggeneratorer &r utformad i enlighet med punkt 2.3. Anggeneratorer installerade i offentliga och kommersiella bastuanlaggningar tacks av en
garanti pd 12 manader, medan varmeelement tacks av en garanti pa tre manader (t.ex. offentliga bastuanlaggningar i lagenhetskomplex,
hotell, fritidscenter, gym). Garantin for anggeneratorer ar utformad i enlighet med punkt 2.3.

Garantin for elaggregat ar endast giltig om:
2.1. Bastustenar i aggregat for hemmabruk staplas om minst en gang per ar och alla séndervittrade stenar byts ut. Bevis/kvitto pa att byte har
skett maste framvisas vid garantiansprak.

2.2. Bastustenarna i aggregat pa offentliga platser/fér kommersiellt bruk staplas om minst tre ganger per ar under garantitiden. Alla bastustenar
maste bytas ut minst en gang per ar. Bevis pa att byte har skett maste framvisas vid garantiansprak.

2.3 Om aggregatet ar utrustat med en anggenerator eller om dnggeneratorn ar fristdende, ska anggeneratorn tommas efter varje anvandning.
Avhardning och kalkborttagning ska utforas enligt bruksanvisningen.

2.4 Om aggregatet integreras i bastubéanken, ska en bankmodell anvandas dar den nedre banken och dess stomme kan lyftas bort utan
redskap. Garantin tacker inte demontering och ny montering av bastubankar.

2.5 Garantin galler endast om produkterna anvands tillsammans med Helo-styrpaneler.Produktens inkdpskvitto, byggobjektets inkdpsbevis eller
liknande, kan anvéandas som garantiintyg.

Keramiska bastustenar far inte anvandas savida inget annat anges i bruksanvisningen. Om keramiska stenar anvands géller inte garantin.
Att anvanda en blandning av diabas- och keramikstenar i bastuaggregat installerade i privata och offentliga bastuanlaggningar begransar inte
garantin.

3. Garanti for vedeldade aggregat, bastugrytor och skorstenar

Garantin for produkter som anvands i privata bastur galler i tjugofyra manader fran det ursprungliga inkdpsdatumet. Inkopskvittot fran
leverantoren géller som garantiintyg. Det bransle som anvands i dessa aggregat maste vara ved, och endast rent dricksvatten far kastas pa
stenarna. Stenar i aggregaten maste staplas i enlighet med beskrivningen i avsnitt 2.1 och 2.2. Bevis pa att byte har skett maste framvisas vid
garantiansprék. Motsvarande garantiperiod for offentliga och kommunala bastuanlaggningar ar tre manader (t.ex. campingplatser,
semesteranlaggningar, bastuanléaggningar fér uthyrning och liknande anlaggningar).

4. Andra produkter som séljs och marknadsfors av Helo
Garantin for produkter som anvands i privata bastur galler i tjugofyra manader fran det ursprungliga inképsdatumet. Vid all annan anvandning
galler garantin i tre manader.

5. Reservdelsgaranti

For hemmabruk géller reservdelsgarantin i 12 manader fran inképsdatum. Vid offentlig och kommersiell anvandning galler garantin i 3
manader. Reservdelen maste installeras av en av tillverkaren auktoriserad underhallstekniker. Tillverkaren tacker inte kostnader for
demontering av defekta delar eller montering av reservdelar. Defekta delar ska returneras pa tillverkarens begaran och bekostnad. Inkopskvitto
fran leverantoren eller intyg fran auktoriserad installator kan anvandas som garantiintyg.

6. Garanti enligt den finska elektriska installatérsorganisationen (STUL)
STUL:s garanti galler elaggregat, styrpaneler och anggeneratorer efter specifik 6verenskommelse. | sddant fall laggs STUL:s garantivillkor till
dessa villkor. Efter faststéllande av STUL:s garantivillkor, ersétter de dessa villkor i handelse av bristande dverensstammelse mellan villkoren.

7. Begransningar av garantiansvar
Koparen ska omsorgsfullt varda produkten. Nar produkten tas emot ska koparen kontrollera produkten avseende transport- eller lagringsskador.
Eventuella skador ska omedelbart anmélas till leverantoren eller leveransfirman.

Tillverkaren ansvarar inte for skador, funktionsfel eller defekter som férorsakats till fljd av transport eller felaktig férvaring, montering eller
anvandning som strider mot tillverkarens rekommendationer, bristande underhall eller placering av produkten i ett utrymme som inte uppfyller
tillverkarens rekommendationer.

8. Felanmélan

Koparen ska omedelbart anméla defekter eller funktionsfel p& produkten, senast inom fjorton dagar fran det att de har dykt upp.
Anmalan skickas till tillverkaren, leverantoren eller ett monteringsféretag som har godkants av tillverkaren.

Garantiansprak ska goras senast fjorton dagar efter det att produktens garantitid har l6pt ut.

9. Garantiansprak och tillverkarens atgarder — fortsattning av garantin

Importéren/leverantéren ska reparera eller byta ut den defekta produkten pa basis av en motiverad garantianmalan. Reparation eller byte sker
pa importérens/leverantérens bekostnad. Tillverkaren har ratt att anvanda det kostnadsmaéssigt mest formanliga alternativet. Garantin for
reservdelar definieras i punkt 5 ovan. Reservdelsgaranti for utbytta delar tillhandahalls enligt punkt 5. | évrigt férblir garantin fér den reparerade
produkten oférandrad. Tillverkaren ersatter inte kostnader, affarsforluster eller andra direkta eller indirekta forluster pa grund av defekter eller
storningar i produkten.

10. Lander utanfor EU och EES-omradet

En motsvarande garanti galler i tjugofyra manader i enlighet med villkoren i denna garanti.

Tillverkaren ersatter inte kostnader, affarsforluster eller andra direkta eller indirekta forluster pa grund av defekter eller stérningar i
produkten.



WARRANTY POLICY 1.2.2017

1. General
Products manufactured, ordered and marketed by Helo Oy (the manufacturer) are covered by the warranty conditions provided here. The
manufacturer guarantees the quality and operation of their products for the duration of the warranty period.

For the warranty to be valid, the buyer must follow the manufacturer's instructions regarding the placement, installation, usage and maintenance
of the products, as well as instructions regarding the qualities of the heater stones.

This warranty applies to products sold and used within the EU.

2. Warranty for electric heaters, control panels and steam generators

The warranty for sauna heaters and control panels is valid for home use for 24 months from the date of original purchase of the product, or
from the date you moved into a new-build property in which the product has been installed, whichever is later. The equivalent warranty period
for sauna heaters and control panels installed in public or commercial saunas is 3 months (e.g. communal saunas in flat complexes, hotels,
leisure centres, gyms).

2.a The warranty for heaters and their control panels used in public and commercial saunas is 12 months. Heating elements are covered by
a three-month warranty.

2.b Steam generators, including the heating elements, installed in private saunas are covered by a 24-month warranty. The warranty for
steam generators is subject to compliance with clause 2.3. Steam generators installed in public and commercial saunas are covered by a 12-
month warranty, while the heating elements are covered by a three-month warranty (e.g. communal saunas in flat complexes, hotels, leisure
centres, gyms). The warranty for steam generators is subject to compliance with clause 2.3.

The warranty for electric heaters is only valid if:

2.1 Sauna stones of private sauna heaters are rearranged at least once a year and all weathered stones are replaced. Proof/receipt of the
replacement must be produced when submitting a complaint.

2.2. The sauna stones in heaters in public places/for commercial use are rearranged at least three times a year during the warranty period. All
sauna stones must be replaced at least once a year. Proof of the replacement must be produced when submitting a complaint.

2.3 If the heater has a steam generator or if the steam generator is a standalone appliance, the steam generator must be emptied after every
use. Water softening and limescale removal must be carried out according to the instructions for use.

2.4 If the heater is integrated in to the sauna benches, the bench model must allow lifting of the lower bench and its frame without tools. The
warranty does not cover the dismantling and reassembly of sauna benches.

2.5 The warranty is valid only when products are used with Helo-control panels. The sales receipt for the product, proof of purchase of a new-
build, or equivalent can be used as proof of warranty.

Ceramic heater stones must not be used unless otherwise stated in the instructions for use. If they have been used, the warranty is void.
Using a mixture of stone discs and ceramic stones in sauna heaters installed in commercial and public saunas does not limit the warranty

3. Warranty for wood heated heaters, sauna cauldrons and flues

The warranty for products used in private saunas is valid for 24 months from the date of original purchase. A sales receipt from the supplier
serves as proof of warranty. The fuel used in these heaters must be wood, and only clean potable water can be thrown on the stones. Stones in
the heaters must be arranged according to sections 2.1 and 2.2. Proof of the replacement must be produced when submitting a complaint.

The equivalent warranty period in public and communal saunas is three months (e.g. campsites, holiday resorts, rented public saunas and
similar facilities).

4. Other products sold and marketed by Helo
The warranty for products used in private saunas is valid for 24 months from the date of original purchase. For any other uses this warranty is
valid for 3 months.

5. Replacement parts guarantee

In private use, the replacement parts guarantee is valid for 12 months from the date of purchase. In public and commercial use, this warranty is
valid for 3 months. The replacement part must be installed by a maintenance technician authorised by the manufacturer. The manufacturer will
not cover costs for the removal of the faulty part and the installation of the replacement part. The faulty part must be returned at the
manufacturer's request and at their expense. A sales receipt from the supplier or a certificate from an authorised installer will serve as proof of
warranty.

6. Warranty according to the Electrical Contractors” Association of Finland (STUL)

STUL warranty applies to electric heaters, control panels and steam generators upon specific prior agreement. In such instances, STUL
warranty terms will be added to these warranty terms. When the use of STUL warranty terms has been agreed on, they supersede these terms
in case of discrepancy.

7. Limitations to warranty
The buyer must take good care of the product. When receiving the product, the buyer must inspect it for damage caused during transport and
storage. Any damage must be reported to the supplier or the delivery company immediately.

The manufacturer is not responsible for any issues, malfunction or defect that are the result of transportation or incorrect storage, installation or
use not in accordance with the manufacturer's recommendations, neglect of maintenance, or the placement of product in conditions that do not
meet the manufacturer's recommendations.

8. Reporting a fault

The buyer must report any faults or malfunction of the product immediately and within 14 days of their appearance.
The report can be made to the manufacturer, the supplier, or an installation company authorised by the manufacturer.
Warranty claims must be made no later than 14 days after the warranty period for the product has expired.

9. Warranty claims and manufacturer action — continuation of warranty

The importer/supplier will either repair or replace the faulty product based on a justified warranty report. The product will be repaired or replaced
at the importer's/supplier's expense. The manufacturer reserves the right to use the most cost effective option. The warranty for replacement
parts has been defined above in clause 5. Warranty cover for replaced parts is provided as per section 5 on replacement parts. The warranty for
a repaired product remains otherwise unchanged. The manufacturer will not compensate any cost the buyer incurs due to a faulty or
malfunctioning product, including loss of business or any other direct or indirect harm.

10. Countries outside of the EU and EEA

An equivalent warranty is valid for 24 months in accordance with the provisions of this warranty.

The manufacturer will not compensate any cost the buyer incurs due to a faulty or malfunctioning product, including loss of business
or any other direct or indirect harm.






POLITIQUE DE GARANTIE 1.2.2017

1. Généralités
Les produits fabriqués, commandés et commercialisés par Helo Oy (le fabricant) sont couverts par les conditions de garantie ci-aprées. Le fabricant
garantit la qualité et le fonctionnement de ses produits pendant toute la durée de la période de garantie.

Pour que la garantie soit valide, I'acheteur doit respecter les consignes du fabricant concernant le positionnement, l'installation, I'utilisation et
I'entretien des produits et celles relatives aux types de qualité des pierres chauffantes.

Cette garantie s'applique aux produits vendus et utilisés dans I'Union européenne.

2. . Garantie pour les chauffages électriques, les panneaux de commande et les générateurs de vapeur.

Pour une utilisation domestique, la garantie pour les radiateurs et les panneaux de commande est valide pendant 24 mois a compter de la date
d’achat du produit ou a partir de la date a laquelle vous avez déménagé dans une nouvelle construction dans laquelle le produit a été installé, en
retenant la derniere échéance. La période de garantie équivalente pour des radiateurs de sauna et les panneaux de contrdle installés dans les
saunas publics ou commerciaux est de 3 mois (par ex. les saunas communaux dans les complexes a plat, les hotels, les centres de loisirs, les
salles de gymnastique, p.ex.).

2.a La garantie pour les appareils de chauffage et leurs panneaux de commande utilisés dans les saunas publics et commerciaux est de 12 mois.
Les éléments chauffants sont couverts par une garantie de trois mois.

2.b Les générateurs de vapeur, y compris les éléments chauffants, qui sont installés dans des saunas privés sont couverts par une garantie de 24
mois. La garantie pour les générateurs de vapeur est soumise au respect de la clause 2.3. Les générateurs de vapeur installés dans les saunas
publics et commerciaux sont couverts par une garantie de 12 mois, tandis que les éléments chauffants sont couverts par une garantie de trois mois
(par ex. les saunas communaux dans les complexes plats, les hotels, les centres de loisirs et les salles de gymnastique p. ex.). La garantie pour les
générateurs de vapeur est soumise au respect de la clause 2.3.

La garantie des chauffe-saunas électriques est uniquement valable si :

2.1. Les pierres de chauffe-saunas privés sont réaménagées au moins une fois par an et si toutes les pierres usées sont remplacées. La
preuve/réception du remplacement doit étre produite lors de la présentation d'une plainte.

2.2. Les pierres d'un chauffe-sauna dans des lieux publics/a usage commercial doivent étre réarrangées au moins trois fois par an au cours de
la période de garantie. Toutes les pierres du sauna doivent étre remplacées au moins une fois par an. Une preuve du remplacement des
pierres doit étre fournie lors d'un dép6t de réclamation.

2.3. Si le chauffage a un générateur de vapeur ou si le générateur de vapeur est un appareil autonome, le générateur de vapeur doit étre vidé
apres chaque utilisation. L'adoucissement de I'eau et I'élimination du calcaire doivent étre effectués conformément aux instructions
d'utilisation.

2.4. Si le chauffe-sauna est intégré dans un banc, la partie inférieure et le cadre de celui-ci doivent pouvoir étre soulevés sans outil. La garantie
ne couvre pas le démontage et le remontage des bancs du sauna.

2.5. La garantie n'est valide que si le produit est utilisé avec un panneau de commande Helo. La facture du produit, une preuve d'achat ou
I'équivalent peut servir de justificatif de garantie.

Il est interdit d'utiliser des pierres de sauna en céramique, sauf mention contraire dans les instructions d'utilisation. Si ce type de pierre est utilisé, la
garantie s'annule. L'utilisation d'un mélange de disques de pierre et de pierres de céramique dans les radiateurs de sauna installés dans les saunas
commerciaux et publics ne limite pas la garantie.

3. Garantie relative aux chauffe-saunas chauffés au bois, aux chaudrons de saunas et aux conduits

La garantie pour les produits utilisés dans des saunas privés est valide pendant 24 mois a compter de la date d'achat initial. Une facture du
revendeur sert de justificatif de garantie. Le combustible utilisé dans ces chauffe-saunas doit étre du bois et seule de I'eau potable propre peut étre
jetée sur les pierres. Les pierres dans les chauffe-saunas doivent étre disposées conformément aux sections 2.1 et 2.2. Une preuve du
remplacement des pierres doit étre fournie lors d'un dépdt de réclamation. La période de garantie équivalente dans les saunas publics et
communaux est de trois mois (par ex. les campings, les centres de villégiature, les saunas publics loués et les installations similaires, p. ex.).

4. Autres produits vendus et commercialisés par Helo
La garantie pour les produits utilisés dans des saunas privés est valide pendant 24 mois a compter de la date d'achat initial. Pour tout autre type
d'usage, cette garantie est valide pendant 3 mois.

5. Garantie relative aux piéces de rechange

Dans le cadre d'une utilisation privée, la garantie de piéces de rechange est valable 12 mois a compter de la date d'achat. En usage public et
commercial, cette garantie est valable pour 3 mois. La piéce de rechange doit étre installée par un technicien d'entretien agréé par le fabricant. Le
fabricant ne prendra pas en charge les frais d'enlevement de la pieéce défectueuse et l'installation de la piece de rechange. La piece défectueuse
doit étre retournée a la demande du fabricant et a ses frais. Un recu de vente du fournisseur ou un certificat d'un installateur agréé servira de
preuve de garantie.

6. Garantie de I'Association finlandaise des entrepreneurs en électricité (STUL)

La garantie STUL s'applique aux chauffe-saunas électriques, panneaux de commande et générateurs de vapeur, sous réserve d'un accord
préalable spécifique. Dans ce cas, les conditions de la garantie STUL viennent compléter les présentes conditions de garantie. Si I'application des
conditions de la garantie STUL a fait I'objet d'un accord préalable, celles-ci prévalent sur les présentes en cas de divergence.

7. Limitations de garantie
L'acheteur doit prendre soin du produit et I'entretenir. Dés réception du produit, I'acheteur doit I'inspecter pour déterminer s'il a été endommagé
durant le transport et le stockage. Tout signe de dégradation doit étre immédiatement signalé au revendeur ou au livreur.

Le fabricant ne peut étre tenu responsable de probléemes, de dysfonctionnement ou de défauts découlant du transport ou d'un stockage, d'une
installation et/ou d'un usage inadéquat(s) ou non conforme(s) aux recommandations du fabricant, d'un manque d'entretien ou du positionnement du
produit dans des conditions ne respectant pas les consignes du fabricant.

8. Signalement d'un défaut

L'acheteur doit signaler tout dysfonctionnement ou défaut du produit immédiatement et dans un délai de 14 jours & compter de son apparition.

La réclamation peut étre adressée au fabricant, au revendeur ou a l'installateur autorisé par le fabricant.

Les réclamations au titre de la garantie doivent étre adressées au plus tard 14 jours aprées la date d'expiration de la période de garantie du produit.

9. Réclamations au titre de la garantie et action du fabricant — prorogation de la garantie

L'importateur ou le revendeur s'engage a réparer ou a remplacer le produit défectueux sur la base d'un justificatif de garantie. Il s'engage a le faire a
ses propres frais. Le fabricant se réserve le droit d'appliquer I'option la plus économique. La garantie des piéces de rechange est définie ci-dessus,
a la clause 5. La couverture de garantie pour les pieces remplacées est définie a la clause 5 sur les piéces de rechange. La garantie d'un produit
réparé reste autrement inchangée. Le fabricant ne remboursera aucune dépense engagée par l'acheteur résultant du défaut ou du
dysfonctionnement d'un produit, qu'il s'agisse notamment d'une perte d'activité ou de tout autre préjudice direct ou indirect.

10. Pays hors UE et EEE

Une garantie équivalente est valide pendant 24 mois conformément aux modalités de la présente garantie.

Le fabricant ne remboursera aucune dépense engagée par |'acheteur résultant du défaut ou du dysfonctionnement d'un produit, qu'il
s'agisse notamment d'une perte d'activité ou de tout autre préjudice direct ou indirect.



POLITICA DE GARANTIA 1.2.2017

1. General
Los productos fabricados, pedidos y comercializados por Helo Oy (el fabricante) estan cubiertos por las condiciones de garantia indicadas en el
presente documento. El fabricante garantiza la calidad y el funcionamiento de sus productos durante el periodo de garantia.

Para que la garantia sea valida, el consumidor debera seguir las instrucciones del fabricante en relacion a la ubicacion, la instalacion, el uso y
el mantenimiento de los productos, ademas de las instrucciones relacionadas con las caracteristicas de las piedras del calentador.

Esta garantia se aplica a los productos vendidos y usados en la UE.

2. Garantia para los calentadores eléctricos, los paneles de control y los generadores de vapor

La garantia para los calentadores de sauna y los paneles de control para uso doméstico tiene una validez de 24 meses desde la fecha de
compra original del producto o desde la fecha en la que usted se trasladé a una propiedad de nueva construccién en la que se haya instalado
el producto, tomando como valida la tltima fecha. El periodo de garantia equivalente para los calentadores de sauna y los paneles de control
instalados en saunas publicas o comerciales es de 3 meses (p. €j. saunas comunitarias en complejos de pisos, hoteles, centros de ocio,
gimnasios).

2.a La garantia para los calentadores y sus paneles de control utilizados en saunas publicas y comerciales es de 12 meses. Los elementos
de calefaccion estan cubiertos por una garantia de 3 meses.

2.b Los generadores de vapor, incluidos los elementos de calefaccién, instalados en saunas privadas estan cubiertos por una garantia de
24 meses. La garantia para los generadores de vapor esta sujeta al cumplimiento de la clausula 2.3. Los generadores de vapor instalados en
saunas publicas y comerciales estan cubiertos por una garantia de 12 meses, mientras que los elementos de calefaccion estan cubiertos por
una garantia de 3 meses (p. ej. saunas comunitarias en complejos de pisos, hoteles, centros de ocio, gimnasios). La garantia para los
generadores de vapor esta sujeta al cumplimiento de la clausula 2.3.

La garantia de los calentadores eléctricos es valida Unicamente si:
2.1. Las piedras de sauna de los calentadores de saunas privadas se recolocan, como minimo, una vez al afio y se sustituyen todas las
piedras dafiadas. Deben proporcionarse pruebas/recibo de la sustitucién a la hora de presentar una reclamacion.

2.2. Las piedras de la sauna de los calentadores de uso comercial / en lugares publicos se recolocan, como minimo, tres veces al afio durante
el periodo de garantia. Todas las piedras de la sauna deberan sustituirse, como minimo, una vez al afio. Deben proporcionarse pruebas de
la sustitucion a la hora de presentar una reclamacién.

2.3 Si el calentador tiene un generador de vapor o si el generador de vapor es una aparato independiente, el generador de vapor debera
vaciarse después de cada uso. El ablandamiento y la descalcificacién del agua deberan llevarse a cabo siguiendo las instrucciones de uso.

2.4 Si el calentador esté integrado en los bancos de la sauna, el modelo del banco debe permitir levantar el banco inferior y su marco sin
herramientas. La garantia no cubre el desmontaje ni la reinstalacion de los bancos de la sauna.

2.5 La garantia solo es valida cuando los productos se utilizan con los paneles de control de Helo. El recibo de compra del producto, el
comprobante de compra de una nueva construccién o equivalentes pueden usarse como prueba de garantia.

No deben emplearse piedras ceramicas salvo que se indique lo contrario en las instrucciones de uso. La garantia quedara anulada en caso de
haberlas utilizado. Usar una mezcla de rodajas de piedra y piedras de ceramica en los calentadores de sauna instalados en saunas
comerciales y publicas no limita la garantia.

3. Garantia para calentadores de lefia, calderos para saunay conductos

La garantia de los productos empleados en saunas privadas tiene una validez de 24 meses a partir de la fecha de compra original. Podra usar
el recibo de compra del proveedor como comprobante de la garantia. EI combustible empleado en estos calentadores debe ser la madera 'y
Unicamente puede echarse agua potable limpia a las piedras. Las piedras de los calentadores deben colocarse de conformidad con los
apartados 2.1y 2.2. Deben proporcionarse pruebas de la sustitucion a la hora de presentar una reclamacién. El periodo de garantia
equivalente en saunas publicas y comunitarias es de 3 meses (p. ej. campings, complejos hoteleros, saunas publicas alquiladas e
instalaciones similares).

4. Otros productos vendidos y comercializados por Helo
La garantia de los productos empleados en saunas privadas tiene una validez de 24 meses a partir de la fecha de compra original. Para
cualquier otro uso, la garantia tendra una validez de 3 meses.

5. Garantia de las piezas de repuesto

Para uso privado, la garantia de las piezas de repuesto tiene una validez de 12 meses desde la fecha de compra. Para uso publico y
comercial, la garantia tiene una validez de 3 meses. La pieza de repuesto debera ser instalada por un técnico de mantenimiento autorizado por
el fabricante. El fabricante no cubrira los costes de retirada de la pieza defectuosa ni la instalacion de la pieza de repuesto. La pieza defectuosa
debera devolverse bajo peticién del fabricante, que correra con los gastos. Como comprobante de garantia podra proporcionar el recibo de
compra del proveedor o un certificado de un instalador autorizado.

6. Garantia segun la Asociacion de Contratistas Eléctricos de Finlandia (STUL)

La garantia de la STUL se aplica a los calentadores eléctricos, los paneles de control y los generadores de vapor, previo acuerdo especifico.
En tales casos, las condiciones de garantia de la STUL se sumaran a estas condiciones de garantia. Cuando se acuerde el uso de las
condiciones de garantia de la STUL, estas reemplazaran a las presentes condiciones en caso de discrepancia.

7. Limitaciones de la garantia
El consumidor debera cuidar el producto. Cuando reciba el producto, el consumidor debera comprobar si tiene algiin dafio provocado durante
el transporte y el almacenamiento. Cualquier dafio debe notificarse de inmediato al proveedor o a la empresa de distribuciéon.

El fabricante no se hace responsable de ningin problema, fallo o defecto que sea resultado del transporte o de un almacenamiento, una
instalaciéon o un uso inadecuados sin cumplir con las recomendaciones del fabricante, la negligencia en el mantenimiento o la ubicacién del
producto en condiciones que no cumplen con las recomendaciones del fabricante.

8. Como informar sobre un fallo

El consumidor debe informar de inmediato sobre cualquier fallo o mal funcionamiento del producto y en un plazo de 14 dias desde su aparicion.
Puede informar al fabricante, al proveedor o0 a una empresa de instalacién autorizada por el fabricante.

Las reclamaciones de garantia deben hacerse en un maximo de 14 dias tras el vencimiento del periodo de garantia.

9. Reclamaciones de garantia y accion del fabricante; continuacion de la garantia

El importador o distribuidor reparara o sustituira el producto defectuoso basandose en un informe de garantia justificado. El producto sera
reparado o reemplazado a expensas del importador o proveedor. El fabricante se reserva el derecho a escoger la opcién mas rentable. La
garantia para las piezas de repuesto se ha definido con anterioridad en la clausula 5. La cobertura de garantia para las piezas reemplazadas
se proporciona segun se indica en el apartado 5 sobre las piezas de repuesto. Por lo demas, la garantia de un producto reparado permanece
inalterada. El fabricante no reembolsara ningiin gasto en que el consumidor incurra a causa de un producto defectuoso o con mal
funcionamiento, incluida la pérdida de actividad comercial o cualquier otro dafio directo o indirecto.

10. Paises fuerade la UE y el EEE

Una garantia equivalente es vélida durante 24 meses de acuerdo con las disposiciones de esta garantia.

El fabricante no reembolsara ningin gasto en que el consumidor incurra a causa de un producto defectuoso o con mal
funcionamiento, incluida la pérdida de actividad comercial o cualquier otro dafio directo o indirecto.



FAPAHTUUHBIE OBA3ATEIIbCTBA 1.2.2017

1. O6LWwuKe nonoxeHns

B oTHOLIEHMM NpoAyKuuK, KOTOpas BbIMyCKaeTCs, pacnpeaensercs B COOTBETCTBUM C 3aKkasaMu 1 peknammpyeTcs KoMmnaHvemn
Helo Ltd (n3rotoButenb), AENCTBYIOT N3MOXEHHbIE HUXKE YCNOBUSA rapaHTumn. MI3arotoBnTenb rapaHTMpyeT Hagnexatliee
Ka4yeCTBO U (PYHKLMOHMPOBAHNE CBOMX U3AENUIA HA NPOTSXEHNWN rapaHTUMHOIO CPoKa.

[ns Toro 4tobbl rapaHTusi octaBanacb 4eNCTBUTENBHON, nokynartenb 00sa3aH cobnoagatb MHCTPYKUUN N3rotoBuUTenA
OTHOCUTENTbHO pa3MeLleHnd, yCTaHOBKK, NCNOJTb30BaHNA N TEXHUYECKOTo O6Cﬂy)|(VIBaHM$| n3genun, a Takke YKa3aHu4,
KacatoLmecs CBOMCTB HarpeBaTesibHbIX KAMHEN.

HacToswwas rapaHTna pacnpocTpaHaeTcsa Ha U3genus, NnpogaBaemMble U UCMoSb3yeMble B EC.

2. MapaHTuA Ha aneKTpU4ecKue HarpeBaTenu, NaHenv ynpasreHUs U naporeHepaTopbl

Mpy goMallHeM MCNONb30BaHNM rapaHTUS Ha HarpeBaTenu cayH AeNCcTBUTENbHA Ha NPOTSHKeHUN 24 mecsiLeB C MOMEHTa
nepBUYHOro NpMobpeTeHns UnNn ¢ MOMeHTa nepeesaa B HOBbIV AOM, IAe YCTaHOBMNEHO N3fenune, B 3aBUCUMOCTU OT TOrO, Kakoe
13 YKa3aHHbIX COObITUI HAacCTynuUT No3aHee. SKBMBANEHTHbIN rapaHTUAHLIN Nepuoa AN HarpeBaTenen n NnaHenen ynpasneHus,
YCTaHOBMEHHbIX B OOLLECTBEHHbIX MM KOMMEPYECKNX CayHaX, cocTaBnseT 3 Mmecsiua (Hanpumep, obLecTBeHHbIe cayHbl B
KBapTUPHbIX KOMMMEKcax, roCTUHMLAX, LleHTpax pa3BneyeHunin, CopTMBHbLIX 3anax).

2.a. MapaHTMHBLIV Nepuoa Ana HarpeBaTenen n nx naHenen ynpasneHus, UCNomnb3yeMblX B 00LeCTBEHHbIX UNun
KOMMep4ecKux cayHax, coctaBnsieT 12 mecsiueB. Ha HarpeBaTenbHble aNeMeHTbl AeNCTBYET rapaHTus CpokoMm 3 mecsua.

2.b. MaporeHepaTopbl, BKMOYasi HarpeBaTelbHbIE ANIEMEHTHI, YCTAHOBMEHHbIE B YAaCTHbIX CayHaX, NOKPbLIBAOTCS rapaHTUeN
cpokoM 24 Mmecsiua. MapaHTUa Ha naporeHepaTopbl AeNCTBUTENbHA NpU ycnoBun cobrtoaeHns TpebosaHui pasgena 2.3.
apaHTUIAHbLIN Nepuoa Ans naporeHepaTopoB, YCTaHOBMEHHbIX B OGLLECTBEHHbIX UM KOMMEPYECKUX CayHaX, COCTaBnseT

12 mecsueB, a onsi HarpeBaTerbHbIX 3NEMEHTOB — 3 Mecsila (Hanpumep, 06LLECTBEHHbIE CayHbl B KBapTUPHbLIX KOMMEKcax,
roCTMHMLAX, LLleHTpax pa3BrevyeHnid, CnopTUBHLIX 3anax). FapaHTua Ha naporeHepaTopbl 4eACTBUTENbHA NPU YCroBun
cobntogeHusa TpeboBaHun pasgena 2.3.

FapaHTMA Ha aNeKTpUYecKne HarpeBaTenu AeWCTBUTENbHA TOMLKO NPU COGMIOAEHUM CneayoLMX YCIOBMIA:

2.1. KamHu, ncnonb3yemble B HarpeBaTensax YacTHbIX CayH, crneayeT nepeknagbiBaTb HE pexe OQHOro pasa B rod, npuyem c
3aMeHOM BCeX U3HOLLEHHbIX kKaMHew. [pun nogade peknamaumi omkHbl ObITb NpefoCTaBnNeHbl CBMAETENBCTBA UMK
KBUTAHLMM, NOATBEPXKOALUNE BbIMNONTHEHHYHO 3aMeHYy.

2.2. KamH¥ B HarpeBaTensix, NPYMEeHSIIOLLMXCS B OGLLECTBEHHBIX/KOMMEPYECKUX YUPEXAEHUSIX, HEOBXOAUMO NepeknaabiBaTh
He pexe Tpex pa3 B rof Ha NPOTSXKEHWUM rapaHTUIAHOMO cpoka. He pexe ogHOro pasa B rof BCe kaMHU B cayHe HeobXo4MMo
3ameHsiTb. MNpu Nnogade pexknamaumit AoHkHbI BbITb NPefoCcTaBMNeHbl CBUAETENbCTBA BbINOMHEHHON 3aMeHb.

2.3 Ecnu HarpeBaTenb ocHalleH NaporeHepaTopoM U1 ecnvi naporeHepaTop NpeacTasnseT coboi 0TAensHoe YCTPOCTBO,
€ro Heo6Xo0AMMO OMOPOXHSATL NOCHE KaXO0ro UCMOMb30BaHNUSA. YMArYeHe BoAb! U yaaneH1e U3BecTKoBOro HaneTa
[LOMKHbI BbINOMHATLCS B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLMSIMU MO 3KCMnyaTauum.

2.4 Ecnu HarpeBaTenb UHTErPUPOBAH B MOMKN CayHbl, KOHCTPYKLIMS MOSKOB AOJMKHA NpedycMaTpuBaTb NOABEM HUKHETO Norsika
1 ero kapkaca 6e3 npyMeHeHust UHCTPYMEHTOB. Ha pa3bopky 1 cOOpKy NOMKOB CayHbl rapaHTUS HE pacrnpoCTPaHsIeTCs.

2.5 MapaHTns sBnsieTca AeNCTBUTENbHOM TOMNBKO MPU UCMOMb30BaHUM U3OENNUIA C MaHENsaMN yrpaBreHus Npon3soacTea
komnaHun Helo. [ins noaTBepXXAEeHUS rapaHTMM MOTyT UCMOMb30BaTbCA TOBAPHbIN YeEK, [0Ka3aTeNnbCTBO NpMobdpeTeHns HOBOro
M30enusa UM NHOM aHanorMyHbIN JOKYMEHT.

Ecnun e MHCTPYKUMAX MO UCMONIb30BAHUIO HE YKa3aHO nHave, NnpuMeHeHne KkepamMmmny4eckmnx KamHeln ans HarpeBaTeneVl
3anpeuleHo. B cny4dyae nx npuMeHeHusa rapaHTna aHHynnupyeTc4. Mcnonb3oBaHne CMecu KaMeHHbIX AUCKOB U KepamMunyeckmx
KaMHeln B HarpeBaTenax cayH, yCTaHOBJTIEHHbIX B KOMMEPYECKUX 1 00LLECTBEHHbIX cayHax, He orpaHun4mBaeT rapaHTuio.

3. FapaHTUA Ha ApOBsAHbIE HarpeBaTenu, KOTNbl AN CayHbl U AbIMOXOAbI

apaHTUsi Ha M3Jenus, Ucnornb3yemble B YaCTHbIX cayHax, AENCTBYET Ha NPOTSKEHUN 24 MECALEB C MOMEHTa NEPBUYHOIO
npuobpeTeHus. MoaTBepKaeHNEM rapaHTUM MOXET CITY>XUTb TOBapPHbIA YeKk OT NocTaBLLmMKa. B kayecTBe Tonnuea ons atux
HarpeBaTene paspellaeTcs NCNOMb30BaTh TONLKO AePeBO, a ANs pa3dpbl3rMBaHNs Ha KAMHWU JOJMKHA MCMNONb30BaTbCS TONbKO
yncTas nuTbeBas Boga. KamHu B HarpeBaTtensax AOMMKHbI NepeknagbiBaTbCsl B COOTBETCTBMM C TpeOoBaHNSIMU, U3NOXEHHBIMU B
pasgenax 2.1 n 2.2. lNpu nogaye peknaMmauunin JOMKHbI ObITb MPeaoCTaBneHbl CBMAETENBCTBA BbIMONTHEHHON 3aMEHbI.
OKBMBANEHTHbIN rapaHTUHbIA NEPUOA ANs HarpeBaTenen, YCTaHOBMNEHHbIX B OOLLECTBEHHbBIX UM KOMMYHAaIbHbIX CayHaXx,
cocTaBnsieT 3 Mecsula (HanpMMep, KEMMUHIU, KyPOPTHbIE 30HbI, apeHayeMble 00LLEeCTBEHHbIE CayHbl 1 NOA0OHLIE 3aBeaeHs).

4. ipyrvue nspgenvs, npeanaraemMbie u npogaBaemblie komnaHuen Helo
FapaHTus Ha n3genus, NCNomb3yeMble B YACTHBIX CayHax, AENCTBYET HA MPOTSHKEHUN 24 MeCALEB C MOMEHTa NEPBUYHOIO
npuobpeTenus. Mpu nobom ApYyroM NPUMEHEHUN rapaHTUst 0ENCTBYET Ha MPOTSHKEHUN 3 MECSLEB.

5. NapaHTMA Ha 3anacHble YacTn

Mpy HanBMAYanbLHOM UCMONb30BAHUUN U3AENWIA rapaHTUsl Ha 3anacHble YacTu AeNCTBYET Ha NPOTsKeHn 12 MecsleB C
MOMeHTa npuobpeTerus. MNMpu obLLEeCcTBEHHOM U KOMMEPYECKOM NPUMEHEHUW rapaHTUs AeACTBYET Ha NPOTSXKEHUM 3 MeCALEeB.
3anacHas 4acTb JOJKHA YCTaHaBNMBATLCS CNELMAnMCTOM MO TEXHUYECKOMY OOCYXMBAHWID, UMEIOLLIMM pa3peLleHme
narotoBuTens. M3rotoButenbs He onnaynmBaeT pacxodbl HA AEMOHTAX HEMCMPABHOW YacTu 1 YCTAHOBKY 3anacHou Yactu. Mo
3anpocy U3roToBUTENSsI HEMCNpaBHas YacTb AOSMKHA OblTb BO3BpaLleHa eMy 3a ero cyeT. [1ns noaTBepXKAeHUst rapaHTum
MCMOmb3yeTCcsl TOBAPHbIV YeK OT NOCTaBLUMKa UK cepTUdmKaT OT aBTOPU3OBAHHOIO YCTaHOBLLMKA.



6. FapaHTMA B cCOOTBETCTBUM C NpaBunamu Accoumnaumm NoapAAYUKOB B 0611aCTU INEKTPOTEXHUYECKOro
obopynoBaHua ®dunnaHaum (STUL)

MapaHTnst STUL pacnpocTpaHaeTcs Ha 3NeKTpUYECcKne HarpeBaTtenu, naHenu ynpasreHust u naporeHepaTopbl N0 0cobomy
npeaBapuTensHOMy cornatueHuto. B Takom cnyyae ycnosus rapaHTum STUL go6aBnsioTcs K HACTOALWMM rapaHTURHBIM
ycnosusim. MNpu 4OroBOpeHHOCTM O MPUMEHEHUN ycnoBuii rapaHTun STUL B cnyvae pacxoXaeHui oHv 3aMeHsAT cobon
HacTosILue YyCroBus.

7. OrpaHnyeHus rapaHTum

MokynaTtenb 0653aH obecneunTb Hagnexawmmn yxoq 3a nsgenvem. MNMpun nonyyeHmn nagenusa nokynarens 06s3aH NpoBepuTb
€ro Ha Hanuyve NoBpeXaeHWN, KOTOpble MOTMN BO3HWKHYTb MPY TPAHCNOPTMPOBKE U XpaHeHun. B cnyyae obHapyxeHns
noBpexaeHus cnegyet He3aMeanuTenbHO COOBLLUTL O HEM NMOCTABLUMKY MU KOMNaHuK, obecneymBaroLLen 4OCTaBKy.

M3rotoButenb He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble ﬂp06ﬂeMbI, HencnpasHOCTU UNn ,D.e(*)eKTbl, BO3HUKLUNE B pe3dynbTaTe
TPAHCNOPTUPOBKK NI HENPABUIbHOIO XpaHeHnsA, yCTaHOBKN U NCNONb30BaHNA U3genua 6e3 cobniogeHns peKOMeH,ElaLI,VIVI
npounssogunTena, HeHaanexatwero TeXxHM4eckoro OGCJ'Iy)KVIBaHVIH U BO3OEeNCTBUA Ha nsgenue yCJ'IOBVIVI, He COOTBEeTCTBYHOLLNX
pekoMeHaaunam npomn3soanTend.

8. CoobLieHne o HeMcnpaBHOCTU

Mokynatenb 0653aH cooOLWNTL 0 NtOBbIX AedekTax UM HEUCNPABHOCTSX U3OENUA He3ameanTenbHO, He No3gHee YeM vepes
14 gHewn nocrne nx BO3HUKHOBEHWUS.

WHdpopmaumsa o Taknx gedekrax nnm HemcnpaBHOCTAX JOIMKHA OblTb NepeaaHa N3roTOBUTENI, MOCTABLLMKY MM MOHTaXHON
KOMMaHUK, aBTOPU30BAHHOW U3rOTOBUTENEM.

MpeTeH3nn nNo rapaHTUK JOMMKHbI ObITb NpeabsiBNeHbl He No3aHee YeM Yepes 14 aHel nocre UCTedYeHns rapaHTUIRHOMO cpoka
Ha usgenve.

9. NpeTeH3umn No rapaHTUM U AeNCTBUA NPOU3BOAUTENS — NPOAOITKEeHUe AeNCTBUSA rapaHTum

MmMnopTep/noctaBLumk 06s3aH OTPEMOHTMPOBATL MW 3aMEHUTb HEUCNPaBHOE M3denme Ha OCHOBaHWM 060CHOBAHHOM
rapaHTUNHOM 3asBKW. Magenvne peMoHTUpYeTCs M 3ameHsieTcsa 3a cHeT MMmnopTepa/nocrasLymka. M3rotoButens ocTaBnsieT 3a
coboli npaBo BbiIbpaTb Hanbonee peHTabenbHbI BapuaHT. [apaHTuiiHble 00a3aTenbCTBa HA 3anacHble YacTu U3MNOoXEHbI B
pasgene 5 Bbilwe. [apaHTUSA Ha yCTaHOBMNEHHbIE 3anacHble YacTu NPeAoCTaBNsaeTCcs B COOTBETCTBMM C pa3genom 5,
NOCBSILLEHHOM rapaHTMM Ha 3anacHble YacTu. [apaHTusa Ha OTPEMOHTMPOBAHHOE U3aenve B OCTanbHOWM YacTu octaeTcs 6e3
N3MEHEHUN. N3roToBUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3@ KOMMEHCaLMIo NMobbix 3aTpaT, MOHECEHHbIX NOKynaTenem
BCINEACTBME HEUCTNPABHOCTM U3LENUsl, BKIOYAs MOTEPH KITMEHTOB Y MHOW MPAMON UMW KOCBEHHBIN yLiepo.

10. CtpaHbl, He Bxoasawwme B EC n E33

B TeueHve 24 mecdaueB AeNCTBYET IKBMBANEHTHAs rapaHTusi, COOTBETCTBYHOLLASA NOMOXEHNAM HACTOSALLEN rapaHTum.
U3rotoBuTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a KOMMEHCAaLMIO NMOObLIX 3aTpaT, MOHECEHHbIX NOKynaTenem BCrieacTBue
HeMCcnpaBHOCTU U3AENUsA, BKITHOYaA NOTEPHO KITMEHTOB U MHOW NPSIMOM UM KOCBEHHBIN yluep6.



WARUNKI GWARANCJI 1.2.2017

1. Informacje ogélne
Artykuty wyprodukowane, zamoéwione i sprzedawane przez Helo Oy (producent) sg objete gwarancjg na warunkach okreslonych ponizej.
Producent gwarantuje jakos$¢ i sprawnos¢ swoich artykutéw przez okres trwania gwaranciji.

Aby zachowaé waznos¢ gwarancji, nabywca jest zobowigzany postepowac zgodnie z zaleceniami producenta w zakresie ustawienia, instalacji,
uzytkowania i konserwacji produktow, a takze przestrzegac¢ zalecen dotyczacych wiasciwosci kamieni grzewczych.

Gwarancja obejmuje produkty sprzedawane i uzywane w UE.

2. Gwarancja na grzejniki elektryczne, panele sterowania i wytwornice pary

W przypadku domowego uzytku piecéw sauny i paneli sterowania gwarancja jest wazna przez okres 24 miesigcy od daty pierwszego zakupu
produktu lub daty wprowadzenia sie do nowo wybudowanego budynku, w ktérym produkt zostat zainstalowany, w zaleznosci od tego, co
nastgpi pozniej. Rdbwnowazny okres obowigzywania gwarancji na piece i panele sterowania zamontowane w saunach publicznych lub
komercyjnych (np. sauny osiedlowe oraz sauny w hotelach, osrodkach wypoczynkowych i sitowniach) wynosi 3 miesiace.

2.a Gwarancja na piece i panele sterowania wykorzystywane w saunach publicznych i komercyjnych udzielana jest na okres 12 miesiecy.
Elementy grzejne s3 objete trzymiesigczna gwarancja.

2.b Wytwornice pary, wraz z elementami grzejnymi, zamontowane w saunach prywatnych sg objete 24-miesieczng gwarancjg. Gwarancja
na wytwornice pary obowigzuje pod warunkiem przestrzegania zalecen okreslonych w punkcie 2.3. Okres obowigzywania gwarancji na
generatory pary w saunach publicznych i komercyjnych (np. sauny osiedlowe oraz sauny w hotelach, osrodkach wypoczynkowych i sitowniach)
wynosi 12 miesiecy, a na elementy grzejne — trzy miesigce. Gwarancja na wytwornice pary obowigzuje pod warunkiem przestrzegania
zalecen okreslonych w punkcie 2.3.

Gwarancja na grzejniki elektryczne obowigzuje pod warunkiem przestrzegania nastepujacych zalecen:
2.1. Utozenie kamieni w piecach w saunach prywatnych nalezy zmienia¢ przynajmniej raz w roku, a wszystkie zwietrzate kamienie powinny
zosta¢ wymienione. Podczas sktadania reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu/paragonu potwierdzajgcego wymiane kamieni.

2.2. Kamienie w grzejnikach saun montowanych w miejscach publicznych/do uzytku komercyjnego nalezy przektada¢ przynajmniej trzy razy
w roku przez okres trwania gwarancji. Wszystkie kamienie do sauny muszg zosta¢ wymienione co najmniej raz w roku. W przypadku
ztozenia reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu wymiany kamieni.

2.3 W przypadku korzystania z pieca z wytwornica pary lub z wolnostojacej wytwornicy pary nalezy jg oprozni¢ po kazdym uzyciu. Wymagane
jest takze zmigkczanie wody i usuwanie kamienia zgodnie z instrukcjg uzytkowania.

2.4 Jesli grzejnik jest wbudowany w tawki sauny, konstrukcja tawki musi umozliwia¢ unoszenie dolnej tawki i jej ramy bez uzycia narzedzi.
Gwarancja nie obejmuje demontazu i ponownego montazu fawek sauny.

2.5 Gwarancja obejmuje wytacznie produkty uzywane z panelami sterowania Helo. Potwierdzeniem gwarancji moze by¢ paragon,
potwierdzenie zakupu nowo wybudowanej nieruchomosci lub dokument im réwnowazny.

Zabrania sie stosowania kamieni ceramicznych, chyba ze w instrukcji uzytkowania produktu stwierdzono inaczej. Ich uzycie spowoduje
uniewaznienie gwarancji. Jednoczesne korzystanie z kamiennych dyskéw i kamieni ceramicznych w piecach w saunach komercyjnych
i publicznych nie ogranicza gwaranciji.

3. Gwarancja na piece opalane drewnem, kotly do sauny i kominy

Gwarancja na produkty uzywane w prywatnych saunach obowigzuje przez 24 miesigce od daty pierwszego zakupu. Dowodem gwarancji jest
paragon wystawiony przez sprzedawce. Wspomniane piece nalezy zawsze opala¢ drewnem, a kamienie polewaé wytgcznie czystg wodg pitna.
Kamienie muszg by¢ utozone w piecu zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w punktach 2.1 i 2.2. W przypadku ztozenia reklamacji konieczne
jest przedstawienie dowodu wymiany kamieni. Réwnowazny okres gwarancji obowigzujacy w przypadku saun publicznych i miejskich (np. na
kempingach, w osrodkach letniskowych, saunach na wynajem i podobnych osrodkach) wynosi trzy miesiace.

4. Inne artykutly sprzedawane przez Helo
Gwarancja na produkty uzywane w prywatnych saunach obowigzuje przez 24 miesigce od daty pierwszego zakupu. W przypadku innych
zastosowan okres gwarancji wynosi 3 miesigce.

5. Gwarancja na czes$ci zamienne

W przypadku uzytku prywatnego gwarancja na czesci zamienne jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu. W przypadku uzytku
publicznego lub komercyjnego gwarancja obowigzuje przez 3 miesigce. Cze$¢ zamienna powinna zostaé zamontowana przez specjaliste ds.
konserwaciji zatwierdzonego przez producenta. Producent nie pokrywa kosztéw usuniecia uszkodzonej czesci ani montazu czesci zamiennej.
Na zadanie producenta uszkodzong czes$é nalezy zwrécic na jego koszt. Potwierdzeniem gwarancji jest paragon wystawiony przez sprzedawce
lub certyfikat od autoryzowanego montera.

6. Gwarancja zgodna z wymogami Finskiego Zwigzku Wykonawcoéw Instalacji Elektrycznych (STUL)

Gwarancja STUL obejmuje grzejniki elektryczne, panele sterowania i wytwornice pary po uprzednim uzgodnieniu. W takim przypadku warunki
gwarancji STUL zostang dodane do warunkéw gwarancji okreslonych w tym dokumencie. Po uzgodnieniu warunkéw gwarancji STUL zastepujg
one warunki niniejszej gwarancji w przypadku wszelkich niezgodnosci.

7. Ograniczenia gwarancji
Nabywca jest zobowigzany odpowiednio dba¢ o produkt. Po otrzymaniu produktu nabywca powinien go sprawdzi¢ pod katem ewentualnych
uszkodzen powstatych podczas transportu i magazynowania. Wszelkie uszkodzenia nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ dostawcy lub przewoznikowi.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu probleméw, niewtasciwego dziatania lub uszkodzen bedacych skutkiem transportu lub
nieprawidtowego magazynowania, instalacji lub uzycia niezgodnie z zaleceniami producenta, zaniedbaniem czynnosci konserwacyjnych lub
umieszczeniem artykutu w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta.

8. Zgloszenie usterki

Nabywca powinien zgtosi¢ wszelkie uszkodzenia i usterki bezzwtocznie, w terminie 14 dni od ich wykrycia.
Zgtoszenie mozna przekaza¢ producentowi, dostawcy lub firmie instalatorskiej autoryzowanej przez producenta.
Reklamacje gwarancyjne mozna zgtasza¢ w terminie do 14 dni po uptywie okresu gwarancji.

9. Reklamacje gwarancyjne i reakcja producenta — kontynuacja gwarancji

Importer lub dostawca naprawi lub wymieni uszkodzony artykut na podstawie uzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego. Artykut zostanie
naprawiony lub wymieniony na koszt importera lub dostawcy. Producent zastrzega sobie prawo do wyboru najbardziej ekonomicznej opciji.
Gwarancja cze$ci zamiennych zostata okreslona powyzej w punkcie 5. Ochrona gwarancyjna obejmuje czesci zamienne zgodnie z punktem 5
dot. czesci zamiennych. W pozostatym zakresie gwarancja na naprawiony produkt nie ulega zmianie. Producent nie pokrywa kosztow
poniesionych przez nabywce w zwigzku z awarig lub nieprawidtowym dziataniem artykutu, w tym kosztu utraconych obrotéw ani zadnych szkéd
bezposrednich lub posrednich.

10. Panstwa spoza obszaru UE i EOG

Okres obowigzywania gwarancji wynosi 24 miesigce zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

Producent nie pokrywa kosztéw poniesionych przez nabywce w zwiazku z awaria lub nieprawidlowym dziataniem artykutu, w tym
kosztu utraconych obrotéw ani zadnych szkéd bezposrednich lub posrednich.



GARANTITINGIMUSED 1.2.2017

1. Uldist
Helo Ltd. (tootja) valmistatud, tellitud ja turustatud toodetele kehtib garantii siintoodud tingimustel. Tootja garanteerib oma toodete kvaliteedi ja
tookindluse garantiiperioodi jooksul.

Selleks, et garantii kehtiks, peab ostja jargima tootja juhiseid toodete paigutuse, paigalduse, kasutamise ja hoolduse kohta, samuti juhiseid
kerisekivide omaduste kohta.

Garantii kehtib ELis miuudavatele ja kasutatavatele toodetele.

2. Garantii elektrikeristele, juhtpaneelidele ja aurugeneraatoritele.

Saunakeristele ja juhtpaneelidele kehtib kodukasutuse korral 24-kuuline garantii alates algsest ostukuupéevast vdi paigaldatud seadmega
uhiuude korterisse sissekolimise kuup&evast, olenevalt sellest, kumb on hilisem. Vérdvaarne garantiiperiood saunakeristele ja juhtpaneelidele,
mis on paigaldatud avalikesse v0i arihoonete saunadesse, on kolm kuud (nt Ghissaunad kortermajades, hotellides, vabaajakeskustes,
jOusaalides).

2.a Avalikes ja arihoonete saunades kasutatavatele keristele ja nende juhtpaneelidele kehtib 12-kuuline garantii. Kutteelementidele kehtib
kolmekuuline garantii.

2.b. Aurugeneraatoritele, sealhulgas kitteelementidele, mis on paigaldatud erasaunadesse, kehtib 24-kuuline garantii. Aurugeneraatorite
garantii kehtib punktis 2.3. kirjeldatud tingimustel. Avalikesse vdi arihoonete saunadesse paigaldatud aurugeneraatoritele kehtib 12-kuuline
garantiiperiood, samal ajal kui kitteelementidele kehtib kolmekuuline garantiiperiood (nt ihissaunad kortermajades, hotellides,
vabaajakeskustes, jdusaalides). Aurugeneraatorite garantii kehtib punktis 2.3. kirjeldatud tingimustel.

Elektrikeriste garantii kehtib ainult juhul kui:
2.1. erasauna keriste kerisekivid paigutatakse imber vahemalt kord aastas ning kdik defektsed kivid vahetatakse vélja. Kaebuse esitamisel
tuleb esitada t6endid/kviitung kivide véaljavahetamise kohta;

2.2. Kerisekivid avalike saunade keristes paigutatakse garantiiperioodi jooksul imber véhemalt kolm korda aastas. Koik kerisekivid tuleb
vahemalt kord aastas vélja vahetada. Kaebuse esitamisel tuleb esitada t6endid kivide vélja vahetamise kohta.

2.3 kui kerisel on aurugeneraator vdi kui aurugeneraator on eraldiseisev seade, tuleb aurugeneraator parast igat kasutuskorda tiihjendada.
Juhendi kohaselt tuleb vesi pehmendada ja eemaldada katlakivi.

2.4 Kui keris on saunalavale sisse ehitatud, peab olema v8imalik lava alumist astet ja selle karkassi iima tooriistadeta eemaldada. Garantii ei
kata saunalavade lahtivétmist ja uuesti kokku panekut.

2.5 Garantii kehtib ainult juhul, kui tooteid kasutatakse koos Helo juhtpaneelidega. Garantiitbendina saab kasutada toote mugikviitungit,
uusehitise ostutunnistust vdi samavaarset dokumenti.

Keraamilisi kerisekive ei tohi kasutada, valja arvatud juhul kui see on kasutusjuhendis sétestatud. Kui neid on kasutatud, siis garantii ei kehti.
Kiviketaste ja keraamiliste kivide segu kasutamine arihoonete ja avalikesse saunadesse paigaldatud saunakeristel ei piira garantiid.

3. Garantii puukittega keristele, saunapadadele ja suitsutorudele.

Kodusaunades kasutatavate toodete garantii kehtib 24 kuud alates esmaostu kuup&evast. Garantiitdendina kehtib tarnijalt saadud ostukviitung.
Nendes keristes kasutatakse kituseks puitu ning kerisekividele vdib visata ainult puhast joogikdlbulikku vett. Kerisekivid tuleb paigutada
vastavalt punktidele 2.1 ja 2.2. Kaebuse esitamisel tuleb esitada tdendid kivide vélja vahetamise kohta.

Voérdvaarne garantiiperiood avalikes v6i arihoonete saunades on kolm kuud (nt kAmpingud, puhkekeskused, renditud avalikud saunad ja teised
sarnased asutused).

4. Teised Helo muidavad ja turustatavad tooted
Kodusaunades kasutatavate toodete garantii kehtib 24 kuud alates esmaostu kuupédevast. Mis tahes muu kasutuse korral kehtib garantii 3 kuud.

5. Asendusosade garantii

Erakasutuse korral on asendusosade garantiiperiood 12 kuud alates ostukuupaevast. Avalikul ja arilisel eesmargil kasutamise korral kehtib 3-
kuuline garantii. Asendusosa peab paigaldama tootja heakskiidetud hooldustehnik. Tootja ei kata vigase osa eemaldamise ja asendusosa
paigaldamise kulusid. Vigane osa tuleb tootja ndudmisel ja kulul talle tagastada. Garantiitdendina kehtib tarnijalt saadud mudgikviitung voi
volitatud paigaldaja antud sertifikaat.

6. Soome elektriettevdtete ihenduse (STUL) garantii

STULI garantii kehtib elektrikeristele, juhtpaneelidele ja aurugeneraatoritele eelnevalt sdlmitud erilepingu korral. Sellistel juhtudel lisatakse
kéesolevatele garantiitingimustele STULI garantiitingimused. Kui on kokku lepitud STULI garantiitingimustes, siis lahknevuste korral on need
siintoodud tingimuste suhtes tlimuslikud.

7. Garantiipiirangud
Osta peab toote eest korralikult hoolitsema. Toote kattesaamisel peab ostja seda kontrollima transpordil ja ladustamisel tekkinud kahjustuste
suhtes. Igast kahjustusest tuleb kohe teatada tarnijale v8i transpordiettevottele.

Tootja ei vastuta probleemide, rikete ega defektide eest, mis on tekkinud transpordil vdi valest ladustamisest, tootja soovitusi mittejargivast
paigaldamisest v0i kasutusest, hoolduse tegematajatmisest voi toote paigutamisest tootja soovitustele mittevastavatesse tingimustesse.

8. Veast teatamine

Ostja peab teatama toote mis tahes veast voi rikkest kohe ja 14 péeva jooksul alates nende ilmnemisest.
Teatada voib tootjat, tarnijat voi toota volitatud paigaldusettevétet.

Garantiindue tuleb esitada mitte hiljem kui 14 péeva péarast toote garantiiperioodi I6ppemist.

9. Garantiinduded ja tootja tegevus — garantii jAtkamine

Maaletooja/tarnija kas parandab vigase toote v6i asendab selle digustatud garantiiraporti alusel. Toode parandatakse v8i asendatakse
maaletooja/tarnija kulul. Tootja jatab endale diguse kasutada k8ige kuluefektiivsemat varianti. Asendusosade garantii on méaratud eespool
punktis 5. Asendatud osadele kehtib garantii punktis 5 kirjeldatud tingimustel asendusosade kohta. Muus osas parandatud toodete garantii ei
muutu. Tootja ei korva ostjale tekkinud kulusid defektse voi riketega tootava toote tottu, kaasa arvatud raskused &aritegevuses ja mis tahes muu
otsene voi kaudne kahju.

10. Riigid véljaspool ELi ja EMP piirkonda

Vordvaarne garantii kehtib 24 kuud vastavalt siintoodud garantiitingimustele.

Tootja ei korva ostjale tekkinud kulusid defektse vdi riketega to6tava toote tdttu, kaasa arvatud raskused aritegevuses ja mis tahes
muu otsene v8i kaudne kahju.



POLIZZA DI GARANZIA 1.2.2017

1. Condizioni generali
| prodotti fabbricati, ordinati e commercializzati da Helo Oy (produttore) sono coperti dalle condizioni di garanzia qui indicate. Il produttore
garantisce la qualita e il funzionamento dei propri prodotti per la durata del periodo di garanzia.

Perché la garanzia sia valida, I'acquirente & tenuto a seguire le istruzioni del produttore per quanto concerne il posizionamento, l'installazione,
I'uso e la manutenzione dei prodotti, cosi come le istruzioni riguardanti la qualita delle pietre per sauna.

La presente garanzia € valida per prodotti venduti e usati nella UE.

2. Garanzia per riscaldatori elettrici, pannelli di controllo e generatori di vapore.

La garanzia per i riscaldatori per sauna e i pannelli di controllo per uso domestico € valida per 24 mesi dalla data di acquisto originaria del
prodotto ovvero dalla data di trasferimento in una proprieta di nuova costruzione nella quale il prodotto € stato installato, a seconda di quale sia
quella piu recente. La garanzia equivalente per i riscaldatori per sauna e i pannelli di controllo installati in saune pubbliche o per uso
commerciale € valida per 3 mesi (es. saune condominiali, per hotel, centri sportivi o palestre).

2.a La garanzia per i riscaldatori e i relativi pannelli di controllo installati in saune pubbliche o per uso commerciale é valida per 12 mesi. Gli
elementi riscaldanti sono coperti da una garanzia di 3 mesi.

2.b I generatori di vapore, compresi gli elementi riscaldanti, installati in saune private sono coperti da una garanzia di 24 mesi. La garanzia

per i generatori di vapore & soggetta alla conformita alla clausola 2.3. | generatori di vapore installati in saune pubbliche o per uso commerciale
sono coperti da una garanzia di 12 mesi, mentre gli elementi riscaldanti sono coperti da una garanzia di 3 mesi (es. saune condominiali, per

hotel, centri sportivi o palestre). La garanzia per i generatori di vapore € soggetta alla conformita alla clausola 2.3.

La garanzia per i riscaldatori elettrici € valida solo se:

2.1 Ladisposizione delle pietre per sauna dei riscaldatori per uso privato sia variata almeno una volta I'anno e le pietre usurate siano sostituite.
Al momento dell'inoltro del reclamo venga presentata una prova/ricevuta dell'avvenuta sostituzione.

2.2. La disposizione delle pietre per sauna nei riscaldatori in luoghi pubblici/per uso professionale va variata almeno tre volte I'anno durante il
periodo di garanzia. Tutte le pietre per sauna devono essere sostituite almeno una volta I'anno. La prova della sostituzione va presentata al
momento dell'inoltro del reclamo.

2.3 Il generatore di vapore venga svuotato dopo ogni utilizzo, sia nel caso in cui sia integrato al riscaldatore qualora si tratti di un dispositivo
indipendente. Occorre inoltre addolcire I'acqua e rimuovere il calcare secondo le istruzioni d'uso

2.4 Se il riscaldatore € integrato nelle panche della sauna, il modello di panca deve consentire il sollevamento della panca inferiore e del suo
telaio senza attrezzi. La garanzia non copre lo smontaggio e il montaggio di panche per sauna.

2.5 Lagaranzia é valida solo quando i prodotti sono utilizzati con pannelli di controllo Helo. Come prova di garanzia € possibile fornire la
ricevuta del prodotto, la prova d'acquisto di un immobile di nuova costruzione o un documento equivalente.

Le pietre per riscaldatori in ceramica non devono essere usate salvo qualora diversamente espresso nelle istruzioni d'uso. Se utilizzate, la
garanzia decade. L'uso promiscuo di dischi di pietra e di pietre in ceramica nei riscaldatori installati nelle saune per uso commerciale e pubblico
non limita la garanzia.

3. Garanzia per riscaldatori a legna, calderoni e condotti per sauna

La garanzia per i prodotti utilizzati in saune private € valida per 24 mesi dalla data di acquisto originaria. La ricevuta del fornitore funge da prova
di garanzia. Il carburante utilizzato in questi riscaldatori deve essere il legno e sulle pietre € possibile versare esclusivamente acqua potabile
pulita. Le pietre nei riscaldatori devono essere disposte secondo gquanto indicato nelle sezioni 2.1 e 2.2. La prova della sostituzione va
presentata al momento dell'inoltro del reclamo. La garanzia equivalente per le saune per uso pubblico e condiviso € valida per 3 mesi (es.
saune per campeggi o resort turistici, saune pubbliche a noleggio o infrastrutture simili).

4. Altri prodotti venduti e commercializzati da Helo
La garanzia per i prodotti utilizzati in saune private e valida per 24 mesi dalla data di acquisto originaria. Per tutti gli altri usi, la presente
garanzia vale tre mesi.

5. Garanzia per pezzi di ricambio

In caso di uso domestico la garanzia per i pezzi di ricambio € valida per 12 mesi dalla data di acquisto. In caso di uso pubblico o commerciale la
presente garanzia vale 3 mesi. | pezzi di ricambio devono essere installati da addetti alla manutenzione autorizzati dal produttore. Il produttore
non copre i costi della rimozione del componente guasto e dell'installazione del nuovo pezzo. Il componente guasto deve essere restituito su
richiesta del produttore e a sue spese. Fungono da prova di garanzia la ricevuta del fornitore o il certificato di un installatore autorizzato.

6. Garanzia conforme alle norme stabilite dall'Associazione degli installatori elettricisti finlandesi (STUL)

La garanzia STUL si applica ai riscaldatori elettrici, ai pannelli di controllo e ai generatori di vapore previo accordo specifico. In tali casi, i termini
della garanzia STUL si aggiungono a quelli della presente garanzia. Quando ci si accorda sull'utilizzo dei termini della garanzia STUL, in caso di
discrepanza questi prevalgono su quelli della presente garanzia.

7. Limitazione di garanzia

L'acquirente € tenuto ad avere cura del prodotto. Al ricevimento del prodotto, I'acquirente deve ispezionarlo per controllare I'eventuale presenza
di danni causati dal trasporto o dallo stoccaggio. Qualungque danno deve essere immediatamente comunicato al fornitore o alla societa di
trasporto.

Il produttore non risponde di problemi, malfunzionamenti o difetti dovuti al trasporto o a uno stoccaggio, un'installazione o un uso scorretto non
conforme alle raccomandazioni del produttore, cosi come alla mancanza di manutenzione o al posizionamento del prodotto in condizioni non
conformi alle raccomandazioni del produttore.

8. Comunicazione di eventuali guasti

L'acquirente deve immediatamente riferire qualunque guasto o malfunzionamento del prodotto ed entro 14 giorni dal momento del riscontro.
E possibile comunicare il problema al produttore, al fornitore o alla societa di installazione autorizzata dal produttore.

| reclami in garanzia devono essere presentati entro e non oltre 14 giorni dalla scadenza del periodo di garanzia del prodotto.

9. Richieste di intervento in garanzia e adempimenti del produttore — mantenimento della garanzia

L'importatore/fornitore riparera oppure sostituira il prodotto guasto sulla base di una regolare richiesta di intervento in garanzia. |l prodotto verra
riparato o sostituito a spese dellimportatore/fornitore. Il produttore si riserva il diritto di adottare I'opzione piu economicamente vantaggiosa. La
garanzia per pezzi di ricambio e stata definita precedentemente alla clausola 5. | pezzi di ricambio sono coperti da garanzia secondo quanto
indicato nella sezione 5. Diversamente, la garanzia per un prodotto riparato rimane invariata. |l produttore non rimborsera alcun costo sostenuto
dall'acquirente dovuto a prodotti guasti o malfunzionanti, compresa la perdita di attivita o altri danni diretti o indiretti.

10. Paesi non appartenenti alla UE e al SEE

La garanzia equivalente & valida per 24 mesi in conformita alle disposizioni della presente garanzia.

Il produttore non rimborsera alcun costo sostenuto dall'acquirente dovuto a prodotti guasti o malfunzionanti, compresa la perdita di
attivita o altri danni diretti o indiretti.



INFORMACE O ZARUCE 1.2.2017

1. Obecné informace
Na produkty vyrobené a prodavané spolecnosti Helo Oy (vyrobce) se vztahuji uvedené zaru¢ni podminky. Vyrobce garantuje kvalitu a
provozuschopnost svych produktd po dobu trvani zaruéni doby.

Aby zaruka platila, musi kupujici dodrzovat pokyny vyrobce tykajici se umisténi, instalace, pouziti a udrzby produkt(, a také pokyny tykajici se
kvality kamenu do topidla.

Zaruka se vztahuje na produkty prodané a pouzivané v zemich EU.

2. Zaruka na elektrické topidla, ovladaci panely a generatory pary

Zaruka na saunova topidla a ovladaci panely plati pro soukromé pouziti po dobu 24 mésicti od data plvodniho nakupu nebo od data
prestéhovani do novostavby, ve které byl produkt instalovan (plati pozdéjsi datum). Odpovidajici zaru¢ni doba na saunova topidla a ovladaci
panely nainstalované ve vefejnych nebo komerénich saunach je 3 mésice (napf. vefejné sauny v bytovych komplexech, hotelich, centrech
volného €asu, posilovnach).

2.a Zaruka na topidla a jejich ovladaci panely pouzivané ve verejnych a komerénich saunach plati 12 mésicti. Zaruka na topné prvky plati
3 mésice.

2.b Zaruka na generatory pary, véetné topnych prvku, nainstalované v soukromych saunach plati 24 mésicti. Zaruka na generatory pary

podléha podminkam v odstavci 2.3. Zaruka na generatory pary nainstalované ve vefejnych a komerénich saunach plati 12 mésica, zatimco

zaruka na topné prvky plati 3 mésice (napf. vefejné sauny v bytovych komplexech, hotelich, centrech volného &asu, posilovnach). Zaruka na
generatory pary podléha podminkam v odstavci 2.3.

Zaruka na elektricka topidla plati pouze pfi dodrzeni nasledujicich podminek:
2.1 Saunové kameny v topidlech pro soukromé sauny jsou nejméné jednou ro¢né preskladany a vSechny opotfebované kameny jsou
vymeénény. Pfi reklamaci je potfeba predlozit doklad o provedeni vymény.

2.2. Kameny v sauné v topidlech pouzivanych na vefejnych mistech/pro komeréni G€ely jsou béhem zaruéni doby preskladany nejméné trikrat
rocné. VSechny kameny v sauné musi byt vyménény nejméné jednou ro¢né. Pfi reklamaci je potfeba prokazat, ze byla provedena vyména.

2.3 Pokud je topidlo vybavené generatorem pary nebo pokud je generator pary samostatné zafizeni, musi byt generator pary po kazdém
pouziti vyprazdnén. Zmékéeni vody a odstranéni vodniho kamene je nutné provadét podle pokynl v navodu k pouziti.

2.4 Pokud je topidlo integrovano do saunovych lavic, model lavice musi umoziiovat zvednuti nizsi lavice a jejiho rdmu bez pouziti nastrojl.
Zaruka se nevztahuje na demontaz a opé&tovnou montaz saunovych lavic.

2.5 Zaruka plati pouze tehdy, kdyz jsou produkty pouzivany s ovladacimi panely Helo. Jako doklad pro uplatnéni zaruky Ize pouzit nakupni
stvrzenku, doklad o koupi novostavby nebo ekvivalentni doklad.

Je zakazano pouzivat keramické kameny do topidla, pokud neni v navodu k pouziti uvedena jina informace. Jejich pouzitim kong¢i platnost
zaruky. Pouzivani kombinace kamennych kotoucli a keramickych kamenu v saunovych topidlech nainstalovanych v komerénich a verejnych
saunach nepfedstavuje Zadné omezeni zaruky.

3. Zaruka na kamna na drevo, saunové kotle a kourové odtahy

Zaruka na produkty pouzivané v soukromych saunach plati po dobu 24 mésicu od data ptvodniho nakupu. Jako doklad pro uplatnéni zaruky
slouzi nakupni stvrzenka od dodavatele. V téchto kamnech se smi jako palivo pouzivat pouze dfevo a kameny Ize polévat pouze Cistou, pitnou
vodou. S kameny musi byt v kamnech nakladano v souladu s podminkami v odstavcich 2.1 a 2.2. Pfi reklamaci je potfeba prokazat, ze byla
provedena vyména. Odpovidajici zaruéni doba ve vefejnych saunach je 3 mésice (napf. kempy, prazdninové resorty, pronajaté vefejné sauny
a podobna zafizeni).

4. Ostatni produkty prodavané spolecnosti Helo
Zéaruka na produkty pouzivané v soukromych saunach plati po dobu 24 mésict od data ptvodniho nakupu. Pro veskeré jiné pouziti plati zaruka
3 mésice.

5. Zaruka na nghradni dily

Pro soukromé pouziti plati zaruka na nahradni dily po dobu 12 mésicd od data nakupu. Pro vefejné a komeréni pouziti tato zaruka plati

3 mésice. Nahradni dil musi instalovat technik udrzby autorizovany vyrobcem. Naklady na demontaz vadného dilu a instalaci nahradniho dilu
vyrobce nehradi. Vadny dil je nutné vratit na vyzadani vyrobce na jeho naklady. Jako doklad pro uplatnéni zaruky Ize pouzit ndkupni stvrzenku
od dodavatele nebo certifikat od autorizované montazni firmy.

6. Zaruka podle asociace STUL (Electrical Contractors” Association of Finland)

Zaruka STUL se vztahuje na elektricka topidla, ovladaci panely a generatory pary na zakladé specialni smlouvy. V takovych pfipadech budou
zarucni podminky STUL pfidany k témto zaruénim podminkam. Pokud se strany dohodly na pouziti zaru€nich podminek STUL, podminky STUL
maji pfednost pfed témito podminkami.

7. Omezeni zaruky
Kupujici se musi o produkt dobfe starat. PFi pfijeti produktu musi kupujici zkontrolovat, zda béhem pfepravy a skladovani nedoslo k poskozeni.
Jakékoli poskozeni musi byt neprodlené nahladeno dodavateli nebo prepravni spole€nosti.

Vyrobce neodpovida za zadné problémy, nefunkénost nebo vady zptsobené prepravou nebo nespravnym skladovanim, instalaci nebo pouzitim
v rozporu s doporu¢enimi vyrobce, zanedbanim udrzby nebo umisténim produktu v podminkach neodpovidajicich doporu€¢enim vyrobce.

8. Nahlaseni zavady

Kupujici musi nahlasit jakékoli zavady nebo nefunkénost produktu neprodlené a do 14 dnu od jejich vyskytu.
Nahlasit zavadu je mozné vyrobci, dodavateli nebo montazni firmé autorizované vyrobcem.

Reklamace Ize ucinit nejpozdéji do 14 dnl od uplynuti zaruéni doby.

9. Reklamace a reakce vyrobce — pokraéovani zaruky

Dovozce/dodavatel vadny produkt na zakladé opravnéné reklamace opravi nebo vyméni. Produkt bude opraven nebo vyménén na naklady
dovozce/dodavatele. Vyrobce si vyhrazuje pravo pouzit cenové optimalni variantu. Zaruka na nahradni dily byla definovana vySe v odstavci 5.
Na nahradni dily je poskytovana zaruka dle odstavce 5. Zaruka na opraveny produkt zGstava beze zmény. Vyrobce nehradi zadné naklady,
které kupujicimu vzniknou z dGivodu vadného nebo nefunkéniho produktu, véetné ztraty obchodnich pfileZitosti nebo jinych pfimych &i
neprimych Skod.

10. Zemé mimo EU a oblast EHP

Ekvivalentni zaruka plati po dobu 24 mésicu v souladu s ustanovenimi téchto zaruénich podminek.

Vyrobce nehradi zadné naklady, které kupujicimu vzniknou z ddvodu vadného nebo nefunkéniho produktu, v€etné ztraty obchodnich pfilezitosti
nebo jinych pfimych i nepfimych Skod.


























